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Aquestes seran les feines amb més
sortida en els prOX|ms anys

«Alimentacid, educacié, sanitat, farmacia, higiene, logistica, tecnologia i proveidors de programari.
Aquests sOn els sectors que han sortit reforgcats amb la crisi sanitaria i els que demanaran més
treballadors en les diferents categories professionals». Aixi ho assegura Gina Aran, professora
col-laboradora dels Estudis d'Economia i Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC).

A més de les professions corresponents a aquests sectors, també seran molt demandats:
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Versio sense playbuzz:

Teleoperadors/es: ens podran atendre no solament mitjancant el teléfon, siné també per xat i, cada

vegada més, mitjancant videoconferéncia. Seran perfils molt buscats, perd hauran de desenvolupar
competencies comunicatives com ara l'escolta activa, a més de saber analitzar informacio i
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transmetre-la.

Especialistes en marqueting: les empreses competiran per I'atencié dels consumidors, la qual cosa
tindra impacte en les seves campanyes de comunicacié i marqueting, que se centraran en la
personalitzacio.

Cuidadors/es: aquesta és una professio a l'alca des de fa anys i €s previsible que augmenti la
demanda de persones que es puguin ocupar de persones dependents o fer de cangurs.

Netejadors/es i personal de manteniment: igual que les professions relacionades amb la salut, les
relacionades amb la higiene d'establiments o de mitjans de transport seran sol-licitades per
garantir el control dels contagis.

Formadors/es en habilitats de comunicacio i treball en equip en remot: a causa de les noves
situacions de treball, les professions que facilitin la productivitat del teletreball seran sol-licitades.
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