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Mor unateleoperadora i l'empresa
obliga als seus companys a seguir
treballant

[inicicentrareport]Una treballadora va perdre la vida mentre treballava en un "call center" de
I'empresa Konecta, que dona servei d'atencié als clients d'lberdrola.

Quan va passar aix0, la resta dels treballadors es van veure obligats a continuar treballant
en la mateixa sala on es trobava la dona estirada a terra. L'empresa els hi deia que no
podien parar, ja que oferien un servei essencial. Els sindicats han denunciat el comportament
de Konecta, qualificant-lo d'irrespectuds, falta d'humanitat i sense d'empatia.

Ara es demana informacid concreta sobre les circumstancies i el refor¢ de les normes de seguretat
laboral.

Davant les denuncies dels sindicats, Konecta s'ha defensat assegurant que van oferir la
possibilitat de teletreballar i que es va procedir a la rapida evacuacid de la zona proxima a la
victima. També han demanat respecte per la familia de la victima. Segons un testimoni de
l'incident, no va haver-hi imposicié i cada empleat va respondre de manera diferent a la
pertorbadora circumstancia.

Aquesta tragedia ha suscitat debat i commocié en el treball i ha cridat I'atencio sobre la necessitat
de millorar els protocols de seguretat i la proteccié dels treballadors en circumstancies similars. En
un esforg per aclarir les seves afirmacions anteriors, el responsable del sector d'UGT afirma ara
gue ningu va ser obligat a quedar-se a l'oficina després de l'incident. El sindicat, pero, els

ha acusat d'intentar encobrir I'explotacio laboral, pero les critiques no han disminuit malgrat aixo.
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